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Despacho n.° P12/2019
Servicos de atendimento da Junta de Freguesia

Considerando a necessidade de garantir uma afetacdo eficiente dos recursos humanos
disponiveis na Junta de Freguesia.

Considerando a necessidade de garantir a uniformidade do atendimento publico em
ambas as instalagdes da Junta de Freguesia.

Considerando a necessidade de garantir o adequado funcionamento do Nucleo de A¢do
Social da Junta de Freguesia, para o qual € necessdria a colaboracdo da funciondria afeta
ao atendimento publico.

Considerando ser adequada a rota¢do mensal dos funciondrios afetos ao atendimento
publico nas instalagdes da Junta de Freguesia de Mira Sintra, de acordo com a escala que
vier a ser definida pela funciondria Filomena Alcina Amaro Ferreira Pires.

Considerando que o afendimento publico na Junta de Freguesia € assegurado pelas
seguintes funciondrias:

Considerando o Despacho n.° P07/2019, de 09 de maio, e o Despacho n.° P10/2019, de 18
de julho, relativos aos perfis funcionais dos funciondrios da Junta de Freguesia.

Considerando a polivaléncia funcional dos funciondrios acima referidos, enquadrada nas
funcoes legalmente definidas para a respetiva carreira profissional.

Considerando a delegacdo de poderes no Presidente da Junta, efetuada através da
Proposta n.® JF01A/2017, de 24 de outubro.

Considerando que compete ao Presidente da Junta de Freguesia decidir, nos termos e ao
abrigo do disposto na alinea e) do artigo 19.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, em
matéria de gestdo dos recursos humanos afetos & Junta de Freguesia.

Atento @os considerandos e ao enquadramento legal acima referido, determino a
atribuicdo das seguintes fun¢des aos funciondrios acima referidos, para apoio ao Nucleo de
Acdo Social e em complemento as fungdes definidas nos respetivos perfis funcionais,
guando prestem funcdoes no atendimento nas instalagcdes da Junta de Freguesia em Mira
Sintra:

e Colaboracdo no atendimento telefénico social, sempre que necessario pela auséncia

das técnicas superiores do Nucleo de Acdo Social.
¢ Colaboracdo na gestdo e compra de bens alimentares, quando tal seja necessario.

e Elaborar oficios que Ihe sejam solicitados pelas técnicas superiores do Nucleo de A¢do
Social e garantir a sua expedicdo atempada.

e Efetuar a atualizagdo da base de dados de voluntariado.
¢ Apoio & Mercearia Soliddria, caso tal seja necessario.
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e Controlo do material de economato nas instalacdes da Junta de Freguesia em Mira
Sintra.

« Atestados de Insufici&ncia Econdomica

C
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Rececdo dos pedidos e verficagdo na base de dados das familias em
acompanhamento se ja existe processo social ativo;

Realizac@o de contactos e atendimentos com as familias em caso de documentagdo
em faltqg;

Elaboracdo de estudos socioecondémicos para aferir caréncia economica;

Registo dos pedidos de atestados de insuficiéncia econémica, encaminhamento e
saida em ficheiro “excel” destinado para o efeito;

Preenchimento de formuldrio a enviar aos servigos.

« Atendimento de chamadas telefénicas da Agdo Social e seu encaminhamento.

e Agendamento de consultas de Gabinete de Apoio Psicoldgico.

+« Gabinete de Insergdo Profissional
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Receber CIT - Certificado de Incapacidade Tempordria para o trabalho;
Receber as comunicacdes de resposta a ofertas de emprego do servico de emprego;

Registar pedidos de comunicagdo de alteracdes (morada, pedido de suspensdo de
inscricGo por inicio de atividade, pedidos de dispensa anual, comunicagdo de
auséncia de territério nacional, protecdo na parentalidade, reformay);

Receber outros documentos necessdrios & justificacdo de falta de comparéncia entre
outros entregues e necessdrios para apresentagdo junto do Servico de Emprego;

Apoio & inscricdo online dos candidatos a emprego;

Pedido de declaracdes (SMAS, Isencdo da Taxa Moderadora e Declaragdo de
inscricdo);

Fazer os pedidos de marcacdo para inscrigdo ou reinscricdo no Servico de Emprego e
posterior contacto para comunicagdo de data e hora do agendamento.

AgualvaCacém, 27 de setembro de 2019

Carlos Casimiro, Presidente Junta de Freguesia
Assinado por: CARLOS MIGUEL NUNES CASIMIRO PEREIRA
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