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Proposfo n.' JF 75/2019

AquisieOo do oplicogdo inform6tico de gestdo de ocon6ncios

Considerondo o necessidode de otimizor o gestdo dos reclomoeoes e ocorrencios
registodos no Freguesio de Aguolvo e Miro Sintro.

Considerondo os lermos dos Propostos n.' JF 6l/2017, de 0Z de obril. e JF ll0/2018. de 24 de
moio, que oprovorom o oquisigdo dos licengos poro os oplicoE6es inform6licos de gestdo
de ocorrencios Onfied-S e Onfield-C.

Considerondo que o desenvolvimento dos referidos oplicogoes informoticos
conesponderom os expectotivos exislenles, tendo permitido umo melhor gestdo dos
equipos de trobolho e focilidode de registo e encominhomento dos oconencios. bem com
o conhecimento permonente do estodo dos processos.

Considerondo que ierminou em obril o conlrolo celebrodo poro o funcionomento dos
oplicogOes referidos.

Considerondo o proposto opresentodo pelo empreso "Querie - Consullodorio lnform6lico,
Ldo.", no volor de €4.800,00 (quotro mil e oilocentos euros), o que ocresce o IVA o toxo legol
oplicovel, que considero como porte integronte do presente proposio.

Considerondo que o procedimenlo odequodo poro o presente oquisigdo de servigos 6 o
ojusle direto simplificodo, nos termos do olineo o) do n." I e olineo e) do n." 2, ombos do
ortigo I6.' e do olineo d) do orligo 20.". fodos do C6digo dos Conlrolos P0blicos, Decreto-Lei
n.'lll-8/2017, de 31 de ogosto.

Considerondo que, nos termos do previsto no n.' I do ortigo 128.'do C6digo dos Conlrotos
P0blicos, Decreto-Lei n.'ll1-8/2017, de 3l de ogosto,6 possivel o odjudicogdo pelo 6rgoo
competente poro o decisoo de controior, diretomente, sobre umo fofuro ou um documento
equivolenle opresentodo pelo entidode convidodo.

Atenlo oos considerondos e oo enquodromenlo legol ocimo referido, proponho que se
delibere oprovor o oquisigdo dos oplicogoes informdticos Onfie/d-S e Onfield-C, pelo volor
onuol de €4.400,00 (quotro mil e oilocentos euros), o que ocresce o IVA o toxo legol
oplicovel, d empreso "Querie - Consultodorio lnform6tico. [do.", olrov6s do procedimenlo
de ojuste direto simplificodo, nos termos e oo obrigo do n.' I do ortigo 128." do C6digo dos
Conlrotos P0blicos, Decreto-Lei n." I 8/2008, de 29 de joneiro.

AguolvoCocem, 1 3 de moio de 20I 9

X4t'--
Carlos Casiniro, Presidente Junta de Freguesia

Assinado por: CARLOS MGUELNUNES CASIMIRO PERAM
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Deliberog60: Aprovodo

U no nimidode

Reprovodo

Moiorio

Abslenq6es

Presidente
Corlos Cqsimiro

Secref 6rio
DOmoso Mortinho

Tesoureiro
Jodo Coslonho

1 .' Vogol
Heleno cordoso

2.' Vogol
Cristino Mesquiio

3.' Vogol
Ricqrdo Vorondos

4.' Vogol
Viclor Feneiro

Totol r")

n
tr

Volos o fovor

Presidenle
Corlos Cosimiro x

Secretdrio
DOmoso Mortinho ,(

Tesoureiro
Jodo Cqstonho K

l.'Vogol
Heleno Cordoso K

2." Vogol
Crislino Mesquilo X,

3.' Vogol
Ricordo vorondos X

4." Vogol
Viclor terreiro

Tolol 6

Votos conlro

Presidente
Cqrlos Cqsimiro

Secretorio
D0moso Mortinho

Tesoureiro
Jodo coslonho

I ." Vogol
Heleno Cqrdoso

2." Vogol
Cristinq Mesquilo

3." Vogol
Ricordo Vorondos

4." Vogol
Viclor Ferreiro

Tolol I

Aprovodo em minuto, no reunido de 2019.05.16. poro efeitos
e n.'4 do ortigo 57.', do Lei n." 7512013, de l2 de setembro,
C6digo de Procedimento Administrotivo.

do disposlo nos termos do n.o 3
e n.o 4 e n.' 6 do ortigo 34.' do

O Presidente:

O Secretorio:

O Tesoureiro:

O l" Vogol:

O 2" Vogol:

O 3" Vogol:

O 4" Vogol:
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Proposta ne

Data Proposta

DescrigSo

Cliente

Querie - Consultoria Informdtica, Lda
Rua Jaime Batalha Reis, 2 R/C

1500-679 Lisboa I Portugal

Telefone: +351 215 860 798
e-mail: com e rc ia l(a q u erie. pt

URL: http://www.querie.pt

LL6L / 2Or9

Lisboa,3 de Maio de 2019

Junta de Freguesia Agualva
Mira Sintra

Vers6o: a

RenovagSo da prestagSo de Servigos de Software (SaaS) sob a forma de
plataforma tecnol6gica de gestSo de ocorr6ncias (backoffice e mobile), de
gestSo de equipas e servigos.

Alc
Presidente da JF-Agualva Mira Sintra
5r. Aro. Carlos Casimiro

Ne de P6ginas: 8 (lncluindo esta)
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1. Objecto da proposta

E objecto desta Proposta o fornecimento do servigo atrav6s do aluguer de software sob a forma
de plataforma tecnol6gica de gestio de ocorr6ncias (backoffice e mobile), de gestSo de equipas e

servigos.

A presente proposta, submetida ) apreciagao da Junta de Freguesia Agualva Mira Sintra
no ambito do fornecimento de equipamentos e prestageo de servigos t6cnicos e ou
consultoria / auditoria, nio pode ser utilizada ou divulgada com finalidades diversas das
acima mencionadas.
Ndo pode ser reproduzida, no todo ou em parte, qualquer que seja a forma utilizada, sem
pr6via autorizagSo formal da Querie - Consultoria Informdtica, Lda.
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2. Descrigio da Plataforma Onfield

A plataforma Onfield 6 composta por 3 (tras) componentes

1. Componente Web - para administrar e gerir.

2. Componente Mobile - para executar.

3. Componente Android TV - para alertas e controlo (facultativo).

A componente Web 6 executada em browsers Chrome ou Firefox, n6o necessita de instalaeao de

nenhum componente afecto i plataforma. Os utilizadores que irSo utilizar o componente Web,

tem de possuir credenciais de acesso ) plataforma, utilizador e chave de acesso v6lidos, bem como

o conhecimento do enderego do local da plataforma.

A componente Mobile 6 executada em smartphones com sistema operativo Android na versSo 5.1

ou suoerior.

A componente Android W,6 instalada e 6 executada em dispositivos Android Box com sistema

operativo Android na versao 5.1 ou superior. A Android Box tem de estar ligada por cabo HDMI a

uma TV com resolugSo FHD (Full High Definition).

Os sistemas da plataforma aqui propostos s6o o Onfield-C e o Onfield-S.

o objectivo do onfield-c 6 o registo e gesteo de ocorrancias no espago priblico. Qualquer

utilizador com a aplicaEso Onfield-C (app) instalada no seu smartphone Android, poder6 registar

oco116ncias no espago p0blico, delimitado pela drea geogriifica da JF-Agualva Mira Sintra, associar

evid6ncias (fotos e descritivos) e submeter essas ocorrencias via Wifi ou 3G/4G para a Base de

Dados de Ocorr€ncias.
No Onfield-C podem tamb6m ser registadas ocorr6ncias submetidas no site da Junta de Freguesia

(JF), sendo para tal fornecido um link que deve ser colocado dentro da respectiva pSgina de

internet, e que iri dar acesso ao registo da ocorrAncia por parte do cidadao.

Tamb6m no Onfield-C estd disponivel um formulSrio de registo de ocorrencia por parte dos

funciondrios das autarquias que atendem o pdblico.

Toda a informagao registada quer atrav6s do registo presencial nos balc6es de atendimento, quer

nas pdginas de internet da JF quer atrav6s da aplicagSo Android, 6 agregada num rjnico local para

posterior tratamento.

Sempre que uma ocorrAncia dd entrada na plataforma, e desde que existam dados para contacto,

a plataforma envia automaticamente um email a informar o n0mero da ocorr6ncia e o sucesso do

registo da mesma.

Conforme a configuragSo criada, sempre que houver uma mudanqa do estado da ocorr6ncia a

olataforma notifica o cidadSo que realizou e submeteu a ocorrdncia.

Por fim, a plataforma Onfield-C, pode funcionar em modo passivo ou em modo activo.

JF - Agualva Mira Sintra 4/8 Proposta: ll67a/2079
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O modo passivo, obriga a que existam utilizadores a analisar todas as ocorrdncias chegadas ao
sistema e as reencaminhem para os organismos e servigos competentes pela resolugSo das

mesmas.

O modo activo, permite que a plataforma com base na tipificagSo da ocorr6ncia, de uma forma
completamente automdtica, entregue/distribua as ocor16ncias pelos organismos e servigos
configurados previamente na plataforma.

O objectivo do Onfield-S 6 gerir servigos e equipas que irao resolver as ocorr6ncias recebidas na

olataforma Onfield-C.

No Onfield-S para al6m das ocorr6ncias vindas do Onfield-C, podem criar-se servigos que nada tem
a ver com as ocorrencias a serem entregues is respectivas equipas. Estes servigos s5o designados
por servieos pontuais e urgdncias.
E possfvel criar mapas de trabalhos repetitivos, com plano de execugdo semanal, mensal ou livre
(entregue i equipa e aguardar at6 ser concluido). Por exemplo: verificaESo e manutengeo de
parques infantis, InspecAdes, fiscalizaE6es, etc.

No Onfield-S o gestor das equipas pode verificar a carga de serviEos atribuidos a cada equipa, e em
tempo real saber quais os servigos ji realizados e quais os serviqos ainda pendentes. E tamb6m
possivel saber o tempo de execugSo de cada servigo.

3, Quest6es Tdcnicas para um bom desempenho da plataforma

Para a operag6o do componente Web o utilizador deverd ter um computador com acesso i
Internet (preferen cia lm ente de banda larga) mem6ria RAM suficiente para o bom desempenho de
aplicag6es profissionais, e velocidade de processamento (CPU) necessdrio ao bom desempenho e
capaz de processar informagSo em tempo aceit6vel.
E recomend6vel que os equipamentos tenham, pelo menos, 8Gb de mem6ria RAM e processador
com velocidade de 2Ghz.

Os equipamentos de utilizagdo na gest;o deverao ter ecras de pelo menos 22" com resolug6o
FHD. 56 desta forma poderdo ver os mapas com a indicagSo das oco116ncias, equipas e servigos
em formato aceit5vel e adeouado.

Os equipamentos Android Mobile, deverSo ter pelo menos:
. Sistema Operativo Android 5.1 ou superior,
o Processador pelo menos dual core,
. RAM 1,5G8 recomenddvel 2Gb ou superior,
o Mem6ria Armazenamento 16Gb ou superior,
o Camara fotogriifica traseira com pelo menos 8Mpx e autofoco,
o Ecri de pelo menos 5" com resolugSo mfnima 728Ox72O,
. Bateria com pelo menos 3000mAh - Mais bateria maior duraESo no terreno,
o Ter WiFi e 3c/4G,
. Sistema de localizag6o: GPS e Glonass e se necessdrio precisio ter tamb6m sistema Galileu.
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4. caracteristicas Gerais da Plataforma Onfield-C e onfield-S

A plataforma Onfield-C permite

1. Redug5o ou mesmo a eliminagSo de papel;

2. ComunicagSo assertiva, precisa e directa entre o cidadSo e a lunta de Freguesia;

3. RedugSo de custos;
4. ComunicaEio a partir da plataforma para os smartphones sem custos;

5. Reencam in ham ento de oco116ncias para outros servigos/entidades;

6. Funcionamento dos dispositivos moveis (smartphones) sem necessidade de acesso a rede

de dados (funcionamento em off-line);
7. Possibilidade de funcionamento em automdtico - sem necessidade de intervengSo humana

para tratamento de ocorr6ncias (modo activo) M2M;
8. Registo de ocorrAncias incluindo a sua georreferenciagSo, classificagdo por tipo e subtipo,

inclusSo de evidAncias escritas e de imagem;

9. Procedimentos id6nticos, quer no registo de ocorr6ncias via telefone, presencial ou no site

web da autarq uia;

10. Possibilidade de divulgagSo de eventos e noticias;

11. ElaboragSo de relat6rios e estatisticas em tempo real;

12. Total integracao entre o sistema Onfield-C e o sistema Onfield-S;

13. Envio automitico de emails para o cidadSo informando do estado das ocorrencias

reporta das.

A plataforma Onfield-S permite

1. Aumentara eficidncia e a efic6cia;

2. Agilizar o sistema de fluxos de trabalho;
3. Red uzir custos;

4. Aumentar a rapidez de correcaeo de n5o conformidades;

5. Funciona off-line, sem necessidade de acesso permanente a uma rede de dados;

6. Estd integrada com o sistema de gest6o de ocorrAncias Onfield-C;

7 . Padronizar sistemas de trabalho;
8. Obter relat6rios de produtividade por equipa;

5. Tipo de Licenciamento e licengas incluidas nesta proposta

Na componente Web a licenga 6 realizada com base no nimero de utilizadores concorrentes.

Concorrentes, significa utilizadores a acederem i plataforma em simult6neo. Podem estar

registados no componente Web mais utilizadores do que aqueles que tem acesso simultaneo. No

entanto o controlo de acesso 6 feito por sessSo em equipamento (CPU). Se um utilizador abre uma

sessSo num CPU, mant6m essa sessio activa e abre outra sessao noutro CPU, 6 contado como dois

acessos, logo utilizagio de duas licenEas em simult6neo

Na componente Mobile a licenga 6 contabilizada por dispositivo. Os dispositivos tem de estar

registados na plataforma. Neste momento o controlo 6 realizado atrav6s do lMEl do equipamento
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Android, que serd Inico e diferente de equipamento para equipamento. Cada dispositivo
registado corresponde a uma licenga.

Na componente Android TV o licenciamento 6 tamb6m contabilizado por equipamento. O

controlo 6 realizado por MAC Address e lMEl de cada equipamento.

O ndmero de licengas propostas seo as seguintes:

DescriqSo da Licenga Quantidade
[icenga Onfield-C Backoffice (Gest6o de OcorrAncias] -
utilizadores Concorrentes

8

Licenga Onfield-C Mobile (registo de ocorr6ncias) - Por
disoositivo

PopulagSo da
Fregu esia

servigos e equ ipas)
equipamentos mobile

LicenCa Onfield-S (gesteo de
Utilizadores Web concorrentes e

registados.

q

5. Servigos Incluidos

Com o fornecimento de servigo de software Onfield estSo tamb6m incluidos os seguintes servigos:
. Custos com alojamento da plataforma, nos servidores da Querie;
o ConfiguragSo e implementaqeo da plataforma, adequada ao funcionamento indicado pela

J F-Agualva Mira Sintra.
. CriagSo e carregamento de tabelas de Tipos e Subtipos, definigSo de territ6rios, definigSo

de organismos e respectivos reencam in hamentos, definigSo de emails de resposta;
. OperaCao e realizaESo de Backups diSrios;
o CorrecgSo de eventuais erros e anomalias;
. Actualizag6es, melhoramentos e novas vers6es planeadas pela Querie no 6mbito do plano

de evolugio da plataforma;
o Ag6es de formag5o para funciondrios da JF;

. Apoio t6cnico, sem limite de horas, via plataforma web e telef6nico.
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7, Condig6es Contratuais

a) Prazo e vig6ncia
O periodo de vig€ncia do servigo aqui proposto

Maio de 2019 e termo a 30 de Abril de 2019.

6 de 12 (doze) meses, com inicio em 1de

b) Prego Base

o prego dos servicos propostos pelo periodo indicado em 7.a) 6 de 4.800,00€ (quatro mil e

oitocentos euros), descriminados da seguinte forma:

:.:>.'],^' :r t .
l. ).'

Totar! 6

Descontos:

llf .liri -

Oetcontos : _

-roiai do aontrato

-r -l'
zla,00€ 1.240,00 €

50,00 € 720,m €

2i0,00 € 2.520.00 €

ll'l lrr d : lirl ,l{l r.

rr li , rlll ilr '
l25,CO € 1.90,0.00 €

135,00 € 1.620,m €

19C,00 € 2.280,C0 t

c)

dl

Condig6es de facturagSo e pagamento

o pagamento da renovagSo do serviEo aqui proposto dever6 ser efectuado at6 final do m6s

de maio de 2019.

tvA
Todos os valores apresentados nesta proposta n5o incluem lVA. O valor do IVA ser5 aquele

que estiver em vigor it data de cada factura. Neste momento o valor de referencia do IVA

para esta proposta 6 23% (vinte e tres porcento).

Lisboa, 3 de Maio de 2019
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FREGUESIA DE AGUALVA E MIRA SINTRA

Folha de Cabimentagio

No Cabimento: 480 Ano: 2019

Data Registo: 14-05-2019 Data Documento: 14-05_2019

Class. Organica: 010000 Administftt€oAut6rquica

Class. Econ6mica: 0202190100 Equipamento inform6tico e sofrware

Projeto e Ac€o:

Descrigeo: Aquisigeo servigos das aplicag6es informeticas Onfield-S e Ontlel-C- gesteo de ococorrcncias

1 Orgamento Inicial 23.700,00

Reforgos/Anulag6es 2.000,00

Orgamento Conigido 25.700,00

4 Despesas Pagas 9.144,66

5 Encargos Assumidos (Cabimentos) 10.026,92

6 Saldo Disponivel do Orgamento 6.528,42

7 Despesa Emergente, que fica cativa 5.904,00

6 Saldo Residual do Projeto

Saldo Residual 624,42

RESPONSAVEL
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