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Proposta n.° JF 75/2019
Aguisicdo da aplicacdo informdatica de gestdo de ocorréncias

Considerando a necessidade de ofimizar a gestdo das reclamagdes e ocorréncias
registadas na Freguesia de Agualva e Mira Sintra.

Considerando os termos das Propostas n.° JF 61/2017, de 07 de abril, e JF 110/2018, de 24 de
maio, que aprovaram a aquisicdo das licencas para as aplicacdes informdaticas de gestdo
de ocorréncias Onfield-S e Onfield-C.

Considerando que o desenvolvimento das referidas aplicagdes informdaticas
comesponderam as expectativas existentes, tendo permitido uma melhor gestdo das
equipas de trabalho e facilidade de registo e encaminhamento das ocorréncias, bem com
o0 conhecimento permanente do estado dos processos.

Considerando que terminou em abril o confrato celebrado para o funcionamento das
aplicagoes referidas.

Considerando a proposta apresentada pela empresa "Querie — Consultadoria Informatica,
Lda.”, no valor de €4.800,00 (quatro mil e oitocentos euros), a que acresce o IVA & taxa legal
aplicavel, que considera como parte integrante da presente proposta.

Considerando que o procedimento adequado para a presente aquisicdo de servicos € o
ajuste direto simplificado, nos termos da adlinea a) do n.° 1 e dlinea e) do n.° 2, ambos do
artigo 16.° e da alinea d) do artigo 20.°, todos do Cédigo dos Contratos Publicos, Decreto-Lei
n.° 111-8/2017, de 31 de agosto.

Considerando que, nos termos do previsto no n.° 1 do artigo 128.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, Decreto-Lei n.® 111-B/2017, de 31 de agosto, é possivel a adjudicacdo pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar, diretamente, sobre uma fatura ou um documento
equivalente apresentado pela entidade convidada.

Atento cos considerandos e ao enquadramento legal acima referido, proponho que se
delibere aprovar a aquisicdo das aplicagdes informdaticas Onfield-S e Onfield-C, pelo valor
anual de €4.800,00 (quatro mil e oitocentos euros), a que acresce o IVA & taxa legal
aplicavel, @ empresa “Querie - Consultadoria Informdtica, Lda.”, através do procedimento
de gjuste direto simplificado, nos termos e ao abrigo do n.° 1 do artigo 128.° do Cadigo dos
Contratos Publicos, Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

AgualvaCacém, 13 de maio de 2019

Carlos Casimiro, Presidente Junta de Freguesia
Assinado por: CARLOS MIGUEL NUNES CASIMIRO PEREIRA
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Aquisicdo da aplicacdo informdatica de gestdo de ocorréncias

Deliberagao: Aprovada

Unanimidade E] Maioria
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Ricardo Varandas

Votos a favor Votos contra Abstencoes
Presidente Presidente Presidente
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Aprovada em minuta, na reunido de 2019.05.16, para efeitos do disposto nos termos do n.° 3
e n.? 4 do artigo 57.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e n.° 4 e n.° 6 do artigo 34.° do
Cédigo de Procedimento Administrativo.
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Renovagao da prestagao de Servigos de Software (SaaS) sob a forma de
Descrigdo : plataforma tecnoldgica de gestdo de ocorréncias (backoffice e mobile), de
gestdo de equipas e servigos.
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1. Objecto da proposta

E objecto desta Proposta o fornecimento do servigo através do aluguer de software sob a forma
de plataforma tecnoldgica de gestido de ocorréncias (backoffice e mobile), de gestao de equipas e
Servigos.

A presente proposta, submetida a apreciacao da Junta de Freguesia Agualva Mira Sintra
no ambito do fornecimento de equipamentos e prestacdo de servicos técnicos e ou
consultoria / auditoria, ndo pode ser utilizada ou divulgada com finalidades diversas das
acima mencionadas.

Ndo pode ser reproduzida, no todo ou em parte, qualquer que seja a forma utilizada, sem
prévia autorizacao formal da Querie - Consultoria Informdtica, Lda.
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2. Descrigdo da Plataforma Onfield

A plataforma Onfield é composta por 3 (trés) componentes:
1. Componente Web — para administrar e gerir.
2. Componente Mobile — para executar.
3. Componente Android TV — para alertas e controlo (facultativo).

A componente Web é executada em browsers Chrome ou Firefox, ndo necessita de instalacdo de
nenhum componente afecto a plataforma. Os utilizadores que irdo utilizar o componente Web,
tem de possuir credenciais de acesso a plataforma, utilizador e chave de acesso validos, bem como
o conhecimento do endereco do local da plataforma.

A componente Mobile é executada em smartphones com sistema operativo Android na versao 5.1
ou superior.

A componente Android TV, é instalada e é executada em dispositivos Android Box com sistema
operativo Android na versdo 5.1 ou superior. A Android Box tem de estar ligada por cabo HDMI a
uma TV com resolugdo FHD (Full High Definition).

Os sistemas da plataforma aqui propostos sao o Onfield-C e o Onfield-S.

O objectivo do Onfield-C é o registo e gestdo de ocorréncias no espaco publico. Qualquer
utilizador com a aplicagdo Onfield-C (app) instalada no seu smartphone Android, podera registar
ocorréncias no espaco publico, delimitado pela area geogréafica da JF-Agualva Mira Sintra, associar
evidéncias (fotos e descritivos) e submeter essas ocorréncias via Wifi ou 3G/4G para a Base de
Dados de Ocorréncias.

No Onfield-C podem também ser registadas ocorréncias submetidas no site da Junta de Freguesia
(JF), sendo para tal fornecido um link que deve ser colocado dentro da respectiva pagina de
internet, e que ird dar acesso ao registo da ocorréncia por parte do cidad3o.

Também no Onfield-C estad disponivel um formulario de registo de ocorréncia por parte dos
funcionarios das autarquias que atendem o publico.

Toda a informacdo registada quer através do registo presencial nos balcdes de atendimento, quer
nas paginas de internet da JF quer através da aplicagdo Android, é agregada num unico local para
posterior tratamento.

Sempre que uma ocorréncia da entrada na plataforma, e desde que existam dados para contacto,
a plataforma envia automaticamente um email a informar o nimero da ocorréncia e o sucesso do

registo da mesma.

Conforme a configuragdo criada, sempre que houver uma mudanga do estado da ocorréncia a
plataforma notifica o cidaddo que realizou e submeteu a ocorréncia.

Por fim, a plataforma Onfield-C, pode funcionar em modo passivo ou em modo activo.

JF — Agualva Mira Sintra
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O modo passivo, obriga a que existam utilizadores a analisar todas as ocorréncias chegadas ao
sistema e as reencaminhem para os organismos e servigos competentes pela resolugdo das
mesmas.

O modo activo, permite que a plataforma com base na tipificacdao da ocorréncia, de uma forma
completamente automatica, entregue/distribua as ocorréncias pelos organismos e servicos
configurados previamente na plataforma.

O objectivo do Onfield-S é gerir servigos e equipas que irdo resolver as ocorréncias recebidas na
plataforma Onfield-C.

No Onfield-S para além das ocorréncias vindas do Onfield-C, podem criar-se servigos que nada tém
a ver com as ocorréncias a serem entregues as respectivas equipas. Estes servigos sdo designados
por servicos pontuais e urgéncias.

E possivel criar mapas de trabalhos repetitivos, com plano de execucdo semanal, mensal ou livre
(entregue a equipa e aguardar até ser concluido). Por exemplo: verificagdo e manutenc¢do de
parques infantis, Inspeccdes, fiscalizagdes, etc.

No Onfield-S o gestor das equipas pode verificar a carga de servigos atribuidos a cada equipa, e em
tempo real saber quais os servigos ja realizados e quais os servicos ainda pendentes. E também
possivel saber o tempo de execugdo de cada servigo.

3. Questoes Técnicas para um bom desempenho da plataforma

Para a opera¢do do componente Web o utilizador devera ter um computador com acesso a
Internet (preferencialmente de banda larga) memodria RAM suficiente para o bom desempenho de
aplicagdes profissionais, e velocidade de processamento (CPU) necessario ao bom desempenho e
capaz de processar informagdo em tempo aceitavel.

E recomendavel que os equipamentos tenham, pelo menos, 8Gb de meméria RAM e processador
com velocidade de 2Ghz.

Os equipamentos de utilizagdo na gestdo deverdo ter ecrds de pelo menos 22” com resolugio
FHD. S6 desta forma poderdo ver os mapas com a indicagdo das ocorréncias, equipas e servicos
em formato aceitavel e adequado.

Os equipamentos Android Mobile, deverdo ter pelo menos:
e Sistema Operativo Android 5.1 ou superior,
e Processador pelo menos dual core,
e RAM 1,5GB recomendavel 2Gb ou superior,
e Memdria Armazenamento 16Gb ou superior,
e Camara fotografica traseira com pelo menos 8Mpx e autofoco,
e Ecrd de pelo menos 5” com resolu¢do minima 1280x720,
e Bateria com pelo menos 3000mAh — Mais bateria maior duragdo no terreno,
e Ter WiFie 3G/4G,
e Sistema de localizag3o: GPS e Glonass e se necessario precisdo ter também sistema Galileu.
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4. Caracteristicas Gerais da Plataforma Onfield-C e Onfield-S
A plataforma Onfield-C permite

Redugdo ou mesmo a eliminagao de papel;

Comunicagdo assertiva, precisa e directa entre o cidaddo e a Junta de Freguesia;

Reducao de custos;

Comunicacdo a partir da plataforma para os smartphones sem custos;

Reencaminhamento de ocorréncias para outros servicos/entidades;

Funcionamento dos dispositivos moveis (smartphones) sem necessidade de acesso a rede

de dados (funcionamento em off-line);

7. Possibilidade de funcionamento em automatico — sem necessidade de intervencao humana
para tratamento de ocorréncias (modo activo) M2M;

8. Registo de ocorréncias incluindo a sua georreferenciagao, classificagdao por tipo e subtipo,
inclusdo de evidéncias escritas e de imagem;

9. Procedimentos idénticos, quer no registo de ocorréncias via telefone, presencial ou no site
web da autarquia;

10. Possibilidade de divulgagdo de eventos e noticias;

11. Elaboragao de relatdrios e estatisticas em tempo real;

12. Total integracdo entre o sistema Onfield-C e o sistema Onfield-S;

13. Envio automatico de emails para o cidaddo informando do estado das ocorréncias

reportadas.

Oy N B ) N e

A plataforma Onfield-S permite

Aumentar a eficiéncia e a eficacia;

Agilizar o sistema de fluxos de trabalho;

Reduzir custos;

Aumentar a rapidez de correcgao de ndo conformidades;

Funciona off-line, sem necessidade de acesso permanente a uma rede de dados;
Esta integrada com o sistema de gestdo de ocorréncias Onfield-C;

Padronizar sistemas de trabalho;

Obter relatorios de produtividade por equipa;

OciSIoY N s AR s

5. Tipo de Licenciamento e licengas incluidas nesta proposta

Na componente Web a licenga é realizada com base no numero de utilizadores concorrentes.
Concorrentes, significa utilizadores a acederem a plataforma em simultaneo. Podem estar
registados no componente Web mais utilizadores do que aqueles que tém acesso simultaneo. No
entanto o controlo de acesso é feito por sessdo em equipamento (CPU). Se um utilizador abre uma
sessdo num CPU, mantém essa sessdo activa e abre outra sessdo noutro CPU, é contado como dois
acessos, logo utilizagdo de duas licengas em simultaneo.

Na componente Mobile a licenga é contabilizada por dispositivo. Os dispositivos tém de estar
registados na plataforma. Neste momento o controlo é realizado através do IMEI do equipamento

Proposta: 1161a/2019
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Android, que sera unico e diferente de equipamento para equipamento. Cada dispositivo
registado corresponde a uma licenca.

Na componente Android TV o licenciamento é também contabilizado por equipamento. O
controlo é realizado por MAC Address e IMEI de cada equipamento.

O numero de licengas propostas sdo as seguintes:

Descrigdo da Licenca Quantidade
Licenga Onfield-C Backoffice (Gestdao de Ocorréncias) — g
utilizadores Concorrentes

Licenca Onfield-C Mobile (registo de ocorréncias) — Por Populacdo da
dispositivo Freguesia
Licenca Onfield-S (gestdo de servigos e equipas)

Utilizadores Web concorrentes e equipamentos mobile 5
registados.

6. Servigos Incluidos

Com o fornecimento de servigo de software Onfield estdo também incluidos os seguintes servicos:

Custos com alojamento da plataforma, nos servidores da Querie;

Configuragdo e implementacdo da plataforma, adequada ao funcionamento indicado pela
JF-Agualva Mira Sintra.

Criacdo e carregamento de tabelas de Tipos e Subtipos, defini¢do de territdrios, defini¢cio
de organismos e respectivos reencaminhamentos, defini¢do de emails de resposta;
Operacao e realizagao de Backups diarios;

Correccao de eventuais erros e anomalias;

Actualizages, melhoramentos e novas versdes planeadas pela Querie no ambito do plano
de evolugdo da plataforma;

Acgoes de formacao para funcionarios da JF;

Apoio técnico, sem limite de horas, via plataforma web e telefdnico.
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7. Condicoes Contratuais

a) Prazo e vigéncia
O periodo de vigéncia do servigo aqui proposto é de 12 (doze) meses, com inicio em 1 de
Maio de 2019 e termo a 30 de Abril de 2019.

b) Preco Base
O preco dos servicos propostos pelo periodo indicado em 7.a) € de 4.800,00€ (quatro mil e
oitocentos euros), descriminados da seguinte forma:

Totais 6 270,00 € 3.240,00 €

Descontos : - 60,00€ - 720,00 €

Total do Contrato 210,00 € 2.520,00 €

FC-Total (Ate 8 ut 1dores de Backoffice) 280,00 € 1 280,00 € 3.360,00€
Totais 2 325,00 € 3.900,00 €

Descontos: - 135,00€ - 1.620,00 €

Total do Contrato 190,00 € 2.280,00 €

c) Condigdes de facturagao e pagamento
O pagamento da renovagdo do servigo aqui proposto devera ser efectuado até final do més
de maio de 2019.

d) IVA
Todos os valores apresentados nesta proposta ndo incluem IVA. O valor do IVA sera aquele
que estiver em vigor a data de cada factura. Neste momento o valor de referéncia do IVA
para esta proposta é 23% (vinte e trés porcento).

Lishoa, 3 de Maio de 2019
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Descrigdo: Aquisicéo servigos das aplicaces informaticas Onfield-S e Onfiel-C- gestao de ococorréncias

1 | Orgamento Inicial 23.700,00
2 | Reforgos/Anulactes 2.000,00
3 | Orgamento Corrigido 25.700,00
4 | Despesas Pagas 9.144,66
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9 | Saldo Residual 624,42
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