ﬁf JUNTA DE FREGUESIA
Q _JI 1V QO
mira sintra

Proposta n.° JF 143/2016
Substituicdo da central telefénica da Junta de Freguesia

Considerando as limitacdes de funcionamento do equipamento telefénico existente nas
instalacdes da Junta de Freguesia em Agualva, que se enconira desatualizado.

Considerando a disponibilidade recente da PT Comunicagdes para a utilizag&o em Agualva
da sua rede de fibra ética.

Considerando que foi solicitada uma proposta para a atualizagdo do servigo telefénico e
substituic@o da central telefénica existente.

Considerando a proposta apresentada, correspondente a uma solugdo completa de
comunicacdes da operadora PT Empresas designada “GlobalConnect Pack”, que se junta
em anexo e se considera parte integrante da presente proposta.

Considerando que com esta proposta hd uma melhoria da qualidade do servigo telefénico
da Junta de Freguesia sem aumento dos custos fixos existentes.

Considerando que ndo existem custos associados & quebra do atual vinculo com @
operadora NOS e que operadora PT Comunicagdes pefmite a alteragdo das condigdes
contratuais através da nova fidelizagdo de 36 meses.

Atento aos considerandos e ao enquadramento legal acima referido, propomos que se
delibere:

1. Aprovar a subscricdo do contrato em anexo, relativo & adesdo ao "GlobalConnect
Pack” da operadora PT Comunicagdes, com um custo mensal estimado de €298,50, a
que estd associado um periodo de fidelizagdo de 36 meses.

Agualva-Cacém, 06 de julho de 2016

X &

ASSINATURA DIGITAL
Carlos Casimiro, Presidente Junta de Freguesia
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Deliberagdo: Aprovada
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zl Reprovada

Unanimidade KI Maioria
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Votos a favor Votos contra Abstengdes
Presidente Presidente Presidente
Carlos Casimiro X Carlos Casimiro Carlos Casimiro
Secretdrio Secretdrio Secretdrio
Damaso Martinho >< Damaso Martinho Damaso Martinho
Tesoureiro Tesoureiro Tesoureiro
Jod&o Castanho X Jodo Castanho Jodo Castanho
1° Vogal 1° Vogal 1° Vogal
Teodosio Alcobia X Teoddsio Alcobia Teodosio Alcobia
2° Vogal K 2° Vogal 2° Vogal
Helena Cardoso Helena Cardoso Helena Cardoso
3° Vogal 3° Vogal 3° Vogal
Joaquim Azedo X Joaquim Azedo Joaquim Azedo
4° Vogal 4° Vogal 4° Vogal
Luis Rato Luis Rato Luis Rato
Total é Total © Total O

Aprovada em minuta, na reunido de 2016.07.07, para efeitos do disposto nos termos do n.° 3
e n.° 4 do artigo 57.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e n.° 4 e n.° 6 do artigo 34.° do
Codigo de Procedimento Administrativo.
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Solucao Proposta

1. Sumario Executivo

A presente proposta surge em resultado dos contactos estabelecidos com UF Agualva e Mira Sintra, na sequéncia
dos quais analisdmos de forma exaustiva as suas necessidades e requisitos. Assim, apresentamos de seguida uma

solugdo desenhada especificamente para ir ao encontro das necessidades da sua empresa.

O GlobalConnect Pack é a solugdo completa de comunicagdes para uma empresa que integra voz fixa e mével,
com funcionalidades de central telefénica, internet fixa e mével e equipamentos, com suporte e manutengao,

bem como solugdes cloud.

As solugdes GlobalConnect permitem a adogdo de novas formas de trabalho suportadas nas suas funcionalidades

avangadas e na flexibilidade para acompanhar a evolugcdo das necessidades de cada Cliente.

Tendo em consideragdo o ambito e plano de trabalhos, contamos implementar a solugdo proposta no prazo de
25 dias Uteis, contando para tal com um alargado conjunto de meios, donde se destaca uma equipa de elevada

competéncia e experiéncia na execucdo de projetos desta natureza.

A presente proposta, para além das vantagens funcionais, técnicas e operacionais associadas a solugdo
preconizada, apresenta um investimento optimizado no valor total de 298,50* € mensais, tendo por base

contrato/s com a duragdo de 36 meses a celebrar entre o Cliente e a PT Comunicagdes.
Inclui- Central (telefone Cisco de Operadora + 14 telefones base)

*Acresce iva a taxa legal

Estamos, naturalmente, a V. inteira disposi¢do para qualquer esclarecimento que entendam por conveniente.

2. Solugdo Proposta

A solucdo apresentada na presente proposta contempla o fornecimento dos seguintes servigos:
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2.1. A Solugdo GlobalConnect Pack
A Solugdo GlobalConnect Pack pode ser composta por:
e deum a cinco locais (“escritorio”)

e minimo de 4 utilizadores por local ou, no caso de uma solugdo com mais que um local, minimo de 2

utilizadores por local até um mdaximo de 40 utilizadores por solugao
e tipologia de utilizadores por solugao:
o minimo de 1 utilizador fixo + 1 utilizador movel, ou
o minimo 1 utilizador fixo/moével

e  acesso ao Portal de Self-care onde poderd ser efetuada toda a gestdo de utilizadores e numeragdo, bem

como das funcionalidades de central telefénica, com acesso via web.
A Solugdo tem um periodo minimo de permanéncia de 36 meses.

2.2. Os Utilizadores GlobalConnect Pack

Diferenciag¢do por tipo de utilizador permitindo a construgdo de uma solugdo adaptada aos diferentes perfis de

utilizagdo:

Fixo Fixo e Mavel Movel
Funcionalidades de Central Telefénica Incluidas
Chamadas entre Utilizadores Incluidas
Chamadas para a Rede Fixa Nacional Incluidas
Chamadas para a Rede Mdvel Nacional Incluidas
Chamadas para destinos fixos (1) R
Internacionais Incluidas Nao Incluidas
Numeragdo Fixa (2x e 3x) Incluida -
Numeragdo Movel - Incluida
Plafond de Internet Movel para telemével N/A 500 MB por utilizador
Cartdo de partilha de internet N/A 1 cartdo por utilizador
Caixa Correio (5 GB) com Dominio Proprio 1 caixa de correio (email base) cloud por utilizador
Disco Virtual 3602 25 GB + 1 licenga por utilizador
quipamento/Suporte Telefone Fixo -

Valido para Espanha, Franga, Reino Unido, Alemanha, Estados Unidos, Brasil, Itdlia e Vaticano, Suica, Bélgica, Holanda, Canada,
Luxemburgo, Suécia, Irlanda, Austria, Polénia, Dinamarca, Marrocos, Grécia, Noruega, Hungria, india, Argentina, Russia, China, México,
Roménia, Republica Checa, Austrédlia, Andorra, Israel, Coldmbia, Eslovdquia, Singapura, Croacia, Hong Kong, Chipre, Eslovénia, Letdnia,
Taiwan, Lituania, Taildndia, Martinica, Malasia, Coreia do Sul, Islandia, Nova Zeldndia, Hawai, Porto Rico e Reunido. Para outros destinos
aplica-se tarifario base empresarial ou outro plano aplicavel em vigor na conta da empresa.

Notas:
e  Tarifarios sujeitos a FUP: chamadas originadas na Rede Fixa — 4.000 min./més por utilizador para destinos fixos e
maoveis e 1.000 min./més por utilizador para 50 destinos internacionais; chamadas originadas na Rede Mdvel —
5.000 min./SMS para redes fixas nacionais e rede mével MEQ e 2.000 min./SMS para outras redes mdveis nacionais.
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e  Apds exceder limites de utilizagdo aplica-se o plano tarifario definido para os utilizadores fixos e o tarifario mével
definido para os utilizadores méveis (Condi¢des Financeiras — Outros Pregos).

e  Chamadas de voz mdvel taxadas de 30 em 30 segundos apds o 12 minuto e internet moével taxada em blocos de 10
KB. Cada cartdo moével permite efetuar até € 5 de comunicagdes ndo incluidas, em extraplafond, podendo este valor
ser alterado para cada cartdo.

Apds esgotar o pacote de dados incluido o trafego passard a ser taxado de acordo com o tarifario de € 1,016/dia de utilizagdo

(plafond didrio de 30MB para utilizagdo até as 24h do préprio dia).

2.3. Terminais Fixos GlobalConnect Pack

Caracteristicas:

I TN T

\ Telefone IP Entry-level com 2 linhas e Voz HD
Yealink T21P e LED com sinalizagdo de Chamada
N e 6 Teclas Dedicadas para: Headset, Reencaminhamento, |
Ay Remarcacdo, Alta-Voz, Corte-Micro e Mensagens (com |
Telefone Base LED) |

Duas Portas Ethernet 10/100 Mbps com PoE
e |nterface em multiplos idiomas

Telefone IP sem Fios

Até 5 contas SIP e até 4 chamadas em simultaneo
Autonomia de11 horas tempo de conversa, 120 horas em
espera

Visor a cores com teclas retroiluminadas

e Chamada em espera, transferéncia de chamadas,
conferéncia a 3

e Interface em multiplos idiomas

Yealink DECT IP W52P

Telefone
Mobility

| e Telefone IP expansivel com Voz HD e 6 contas SIP
e 10 Teclas programaveis de BLF (com LED de duas cores)
7 Teclas Dedicadas para: Headset (com LED), '
Telefone /- |l Transferéncia, Remarcacao, Espera, Alta-Voz, Corte-
Executive Micro, Configuragdo e Mensagens (com LED)
4 [ e Duas Portas Ethernet 10/100 Mbps cPoE
l ¢ Interface em multiplos idiomas

| e B e

Cisco SPA502G o Telefone IP com display monocromatico com
I‘ retroiluminagéo;

Uma extensdo com 2 chamadas em simultaneo

Teclas atalho (Sem som, chamada em espera, alta voz)
Inclui porta para ligar PC

Interface em Portugués e Inglés

Telefone
Business '
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Cisco SPA504G + Modulo
Expansao

ATA Cisco SPA 122

2.4. O “Escritoério” GlobalConnect Pack

Telefone IP com display monocromatico com
retroiluminacéo;
Até 2 extensbes com 4 chamadas em simultdneo

Teclas de atalho (Sem som, chamada em espera, alta
voz)

32 teclas para marcacao rapida
Inclui porta para ligar PC
Interface em Portugués e Inglés

Adaptador para Telefones Analdgicos
Interface LAN : 1 x 10Base-T/100Base-TX - RJ-45 | WAN :

1 x 10Base-T/100Base-TX - RJ-45 | Linha de telefone : 2 x
FXS - RJ-11

Até 100Mbps/10Mbps

1 N.2 telefone por utilizador fixo
e/ou utilizador fixo e movel, 1 N

Corporativo e 1 N.2 Fax Online

Incluido
Incluido

Incluido
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3. Pressupostos









® PT Empresas



BLUE ..

Carlos Correia



