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JUNTA DE FREGUESIA DE AGUALVA E MIRA SINTRA

Proposta n.° JF 44 /2014
Aquisic@o de servicos na modalidade de avenga para a gestdo do equipamento

informdtico da Junta

Considerando, a necessidade de garantir a continuvidade do bom funcionamento do
hardware utilizado pela Junta de Freguesia, urge adquirir os servicos de manutengdo dos

mesmos & empresa Geeksquad, Lda.

Considerando que a presente proposta estd cabimentada na classificacdo econdmica
01/02.02.19.01;

Nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, propde-se o seguinte:

Aprovar a aquisicdo de servicos de assisténcia informdtica na modalidade de avenca &
empresa Geeksquad, Lda, pelo valor mensal de € 315,00 acrescidos de VA & taxa legal em

vigor, o que perfaz um total de € 2.835,00, mais IVA & taxa em vigor;

O respetivo contrato tem uma duracdo de 9 meses, com inicio a 01 de abril de 2014 e com

término a 31 de dezembro de 2014.
Agualva-Cacém, 20 de margo de 2014

O Presidente dalunta px

(

Carlos Casimiro -

RUA ANTONIO NUNES SEQUEIRA, 16, 2735-054 AGUALVA-CACEM | AVENIDA TIMOR LOROSAE, 10, LOJA 14, 2735-593 AGUALVA-CACEM
TELEFONE 219 188 540 | FAX 219 146 129 | EMAIL geral@jf-agualvamirasintra.pt | TELEFONE 219 145 487 | FAX 219 145 501 172
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CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

Entre os abaixo assinados:

1° OUTORGANTE, GeekSquad, Lda. com sede na Rua D. Manuel |, n° 342, 2695-003 Bobadela, com o n° de
Pessoa Calectiva 508 317 118, , adiante designada por GEEKSQUAD e,

20 QUTORGANTE, Uniao das Freguesias de Aguaiva e Mira Sintra , pessoa colectiva nimero 510 833 896,
com a seguinte morada; Rua Antdnio Nunes Sequeira, 16, 2735-054 Agualva Cacém, doravante designada
por CLIENTE, ¢ celebrado o presente Contrato nos termos e condi¢ées seguintes:

O CULENTE assume as responsabilidades contratuais resultantes deste contrato relativas as Entidades
Operacionais Utilizadoras, doravante designadas UTILIZADOR, mencionadas no Anexo | que utilizam e
exploram o “hardware” e “software” descritos no mesmo Anexo.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de
Assisténcia e Suporte Técnico a Software e Hardware, que se regera pelas clausulas sequintes e pelas
condigbes de pagamento descritas no presente Contrato.

1. Servicos de assisténcia e suporte técnico correctivo por parte da GeekSquad ao parque informatico do
CLIENTE, incluindo “hardware” e “software”, doravante designados SISTEMAS, identificados no ANEXO |
do presente Contrato.

1. Os servicos objecto deste Contrato poderdo ser prestados nas instalagdes do CLIENTE ou no centro de
reparacao e assisténcia da GeekSquad, dependendo em cada caso da natureza desses servicos e da
viabilidade de os executar por via remota. Compete a GeekSquad, de acordo com as caracteristicas das
operacdes a efectuar, a determinacao do local e modo da prestacao desses servicos, tendo sempre por
objectivo assegurar a maior qualidade e brevidade possiveis.

2. Durante o periodo de tempo que durarem as intervencdes da GeekSquad nas instalacoes do CLIENTE,
incluindo as intervencoes efectuadas por via remota, deverda o CLIENTE manter no local pessoal
qualificado dos seus servicos por forma a prestar todas as informacdes necessarias e disponiveis
relativamente as ocorréncias que suscitaram tais intervencdes, bem como acompanhar e validar as
mesmas.

I. Sempre que for necessario o acesso aos SISTEMAS para qualquer fim ao abrigo deste Contrato, o CLIENTE
facuitara a GeekSquad os meios necessarios para um total e livre acesso a todos os equipamentos, dados
e informacgao imprescindiveis a realizacdo da sua intervencgao.

2. O CLIENTE devera desenvolver procedimentos que garantam copias de seguranca dos SISTEMAS e
respectivas bases de dados, conforme se tornar necessario em virtude dos servigos a prestar.

3. A GeekSquad garante sigilo absoluto relativamente a toda a informacgao do CLIENTE de que venha a ter
conhecimento na sequéncia das intervencdes executadas ac abrigo deste Contrato.

1. O transporte do equipamento das instalacdes do CLIENTE até as instalacbes da GeekSquad, e destas para
aquelas, depois de reparado, é de conta e risco da GeekSquad, quando o0 mesmo se verificar em viaturas
da GeekSquad.

GeekSquad, Lda * Rua D. Manuel |, n° 34A * 2695003 Bobadela
Telf : 219 130270 * TIm: 911 167 610

Matriculada na Conservataria do Registo Comercial de Sousel com o NIPC ne 508 317 118 * Capital Social - 5.000 €
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Sempre que prepare equipamento para enviar a GeekSquad para reparacéo, o CLIENTE devera anotar a
marca, o modelo e 0 numero de série desse mesmo equipamento e informar por escrito a GeekSquad.

Os precos a praticar pela GeekSquad, relativamente a servigos ao abrigo do presente Contrato, sdo os
que forem fixados no Anexo I.

Como contrapartida dos servicos a que a GeekSquad se obriga a prestar por forca deste Contrato, o
CLIENTE pagara aquela os valores indicados no Anexo | e com a periodicidade especificada nesse mesmo
Anexo. A esses valores acresce o Impaosto sobre o Valor Acrescentado a taxa aplicavel em vigor.

Os valores a cobrar serdo facturados em antecipacdo relativamente ao periodo a que respeitem.

DACOS PARA PAGAMENTO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Entidade Beneficiaria GeelSquad, Lda

Entidade Bancaria Banco Montepio Geral
N.I.B. 003 600 009 910 586 186 840
Referéncia CONTRATO 019-2014

A unidade de facturacdo dos servicos ao abrigo deste Contrato é o valor Hora/Homem, nao sendo,
facturadas quaisquer fracgoes inferiores a uma hora, sendo a contagem feita para a unidade mais
préxima. O valor minimo a facturar € uma Hora/Homem, salvo especificacdo diferente no Anexo I.

A GeekSquad reserva o direito de suspender a prestacdo dos servicos, sempre que o CLIENTE néo
cumpra os respectivos prazos de pagamento.

No inicio de cada ano civil, e desde que o Contrato tenha no minimo quatro meses vencidos, a
GeekSquad reserva-se o direito de proceder a actualizacdo dos valores a que se refere © numero dois
deste Artigo. O CLIENTE sera informado por escrito dessa actualizagao com, pelo menos, sessenta dias de
antecedéncia em relacao ao inicio do ano civil.

O CLIENTE acorda com a GeekSquad os aditamentos expressos no Anexo I, os quais prevalecem sobre
qualquer parte do clausulado especificado nos artigos deste Contrato.

O presente Contrato é valido por um periodo de um ano, sendo automatica e sucessivamente renovado
por periodos de igual duracdo, a ndo ser que seja denunciado nos termos previstos No Numerao seguinte
deste Artigo.

Qualquer das partes signatarias do presente Contrato pode proceder a resolugao do mesmo, atraves de
carta registada com aviso de recepcdo enviada a outra parte com, pelo menos, trinta dias de
antecedéncia relativamente ao inicio do proximo periodo de facturacao que estiver fixado no Anexo .

A GeekSquad nio sera, em caso algum, responsavel por quaisquer danos causados ao CLIENTE ou a
terceiros, nomeadamente por lucros cessantes, decorrentes de eventuais erros ou fathas na prestacao dos
servicos objecto do presente Contrato, exceptuando-se 0s casos de comprovada negligéncia dos técnicos
da GeekSquad na prestacao desses servicos.

Excluem-se do ambito deste Contrato e a GeekSquad nao se considera obrigada a prestar os seguintes
servicos:

a) Manutencéo a SISTEMAS nao identificados, respectivamente, no Anexo | ou no Anexo III;
b) Servicos de formacao, ainda que relativos a SISTEMAS ao abriga deste Contrato;

GeekSquad, Lda * Rua D. Manuel |, n° 34A * 2695-003 Bobadela
Telf: 219 130270 * TIm: 911 167 610

Matriculada na Conservataria do Registo Comercial de Sousel com o NIPC ne 508 317 118 * Capital Social - 5.000 €




10. Casos
Omissos

11. Litigio

¢l

d)

e)
f)

al

019-2014 condicoes

oy

contrato n° termos e %
g et

(Original) Pag.3de5

Criacdo de relatorios “feitos @ medidd’, ainda e desde que existam nos SISTEMAS madulos,
funcionalidades ou motores especificos de geracdo automatica de relatorios;

Trabalhos de reinstalacdo e, ou reconfiguracdo dos SISTEMAS na sequéncia de reestruturacao
organizacional ou por erros de operacao dos utilizadores finais;

Reposicao do sistema operativo nas estacdes de trabaiho;
Recuperacdo de informacao perdida, quer por ma utilizacac dos SISTEMAS, quer por eventuais

avarias de equipamento;
Quaisquer trabalhos eléctricos exteriores aos SISTEMAS.

Excluem-se ainda do ambito deste Contrato e a GeekSquad ndo se considera obrigada a prestar os
seguintes fornecimentos:

al

b)

Fornecimento de novos méduios que venham a ser desenvolvidos. O fornecimento destes novos
modulos ao CLIENTE serdo facturados fora do Contrato, quando aplicavel, e podem impiicar
altera¢des ao Contrato;

Fornecimento gratuito de quaisquer pecas, acessarios ou materiais de consumo para funcionamento
dos SISTEMAS.

A obrigacdo da GeekSquad prestar os servicos no ambito do presente Contrato € nula sempre que
solicitados em consequéncia de:

al
b)
)

d

el

f)

al

Utilizacao indevida dos SISTEMAS objecto deste Contrato;

Estragos causados por actos alheios a um normal uso dos SISTEMAS;

Néo cumprimento, pelo CLIENTE, de especificaces sobre localizacdo ou condicdes ambientais de
utilizac&o dos SISTEMAS, quer sejam recomendadas pelos seus fabricantes e, ou pela GeekSquad;
Presenca de “virus informatico” em qualquer ponto do ambiente informatico do CLIENTE;

Alteracdes na qualidade da alimentacao eléctrica dos SISTEMAS;

Catastrofes naturais, tais como sismos, cheias, inundagdes, trovoadas, tempestades, aluimento de
terras; incéndio, trovoada, explosdes, desastres nucleares; demolicdo e remocao de escombros e
outros danos nos edificios; actos maliciosos, de guerra, terrorismo, sabotagem, vandalismo, motins,
revolugdes e greves; furto ou roubo.

Responsabilidade civil extracontratual.

No entanto, a GeekSquad podera fornecer a pedido do CLIENTE os servicos acima referidos, os quais
serdo facturados em separado.

Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo, mediante reunido das partes para tal finalidade.

Em caso de litigio, o CLIENTE e a GeekSquad recorrerdo aos tribunais da Comarca de Lisboa, com
expressa renuncia de qualquer outro.

Lisboa, 31 de Janeiro de 2014.

Assinaturas e Carimbos das Firmas

Pela GEEKSQUAD Pelo CLIENTE

{tmposto de Selo a pagar por meio de guia, nos termos da legislacdo aplicavel)

GeekSquad, Lda * Rua D. Manuel |, n° 34A * 2695-003 Bobadela
Telf: 219130270 * Tim: 911 167 610

Matriculada na Conservatéria da Registo Comercial de Sousel com o NIPC n° 508 317 118 * Capital Social ~ 5.000 €
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Ao Contrato de Manutencao n° 019-2014
(SISTEMAS Abrangidos pelo Contrato)

1. Os SISTEMAS especificados sao utilizados pela entidade UTILIZADORA:
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Uniao das Freguesias Agualva e Mira Sintra
Rua Antonio Nunes Sequeira, 16

| 2735-054 Agualva Cacém

.| Exmo Sr. Presidente Carlos Casimiro

2. Descrigcao dos SISTEMAS abrangidos pelo Contrato.

Nivel de Servico
3
5 Descrigio dos SISTEMAS au| § Valor Anual
18
2 2
0 are Ap d andl e e e a Aprangiao peio ¢

| 1 |Sistema Operativo do Posto de Trabalho 24 X 900,00 €
2 |Sistema Office do Posto de Trabalho 24 X 870,00 €
3 |Software de Administrac3o de Rede 1 X 360,00 €
4  |Software Anti-Virus 21 X - €
1 Computador Posto de Trabalho 24 X 800,00 €
2  |Servidor Corporativo 1 X 400,00 €
3 |Printer Canon de Rede(configuragdo em rede no pc's) 1 X 150,00 €
4  |Infra-estrutura de rede 1 X 100,00 €
5 |UPS/ Router/ Switch - 1 X 100,00 €
6 |Gestao das contas de email (3 Dominios) 1 X 90,00 €

7 |Unidade de backup 1 X

8 |Servidor Corporativo (Mira Sintra) 1 X

9 |Computador Posto de Trabalho (Mira Sintra) 8 X

or A ao 0.00
3. Caracteristicas do Contrato.

a)|Valor anual do contrato - 3.770,00 €
b)|Data de entrada em vigor 01 Janeiro de 2014
¢)| Periodicidade de pagamento Mensal
d)|Valor de cada prestagéo 315,00 €

GeekSquad, Lda * Rua D. Manuel |, n° 34A * 2695-003 Bobadela
Telf: 219 130270 * Tim: 911 167 610

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Sousel com o NIPC n° 508 317 118 * Capital Social - 5.000 €
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Anexo |l
Ao Contrato de Manutencao n° 019-2014
{Niveis de Prestacao dos Servicos)

1. Descricdo dos niveis de servico disponiveis para os SISTEMAS abrangidos pelo presente Contrato e de
acordo com o especificado no Anexo I.

a) Normal - Modalidade com direito a assisténcia com o valor de hora técnico de 30,00€, disponivel
nos dias uteis durante as horas de expediente da GeekSquad, com tempo de resposta de 48 horas
para inicio da intervencdo, com deslocagdes incluidas.

b) Normal Plus — Modalidade com direito a assisténcia telefonica ou remota disponivel nos dias uteis
durante as horas de expediente da GeekSquad, com tempo de resposta de 48 horas para inicio da
intervencdo, Servicos e deslocagdes incluidas,” para os equipamentos existentes bem como novos
que o cliente venha a adquirir em substituicdo dos computadores de secretaria ou portateis.”

2. A GeekSquad nao sera responsabilizavel pelo incumprimento dos prazos referidos neste Anexo, causado
pela dificuldade de obten¢ao de pegas ou da solugdo por parte dos fabricantes dos SISTEMAS instalados
no CLIENTE e ao abrigo deste Contrato.

3. A indicacdo de tempos de resposta para Intervencao ON-SITE refere-se a deslocacdes no territdrio
continental. Para fora do territorio continental os tempos ficam condicionados aos meios de transporte a
que a GeekSquad tera de recorrer para se deslocar até ao Local.

4. A GeekSquad define e o CLIENTE aceita que as situacdes urgentes apenas dizem respeito a imobilizacao
total dos SISTEMAS e que interrompam o normal funcionamento dos mesmos, sem que existam
alternativas automaticas ou manuais para dar continuidade a operacao.
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