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UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA
Assembleia de Freguesia

EXTRATO DA MINUTA DA ATA N.° 03/2016 DE 17/05/2016
Continuag¢do da Sessdo de 28/04/2016

Aos dezassete dias do més de maio do ano dois mil e dezasseis, reuniu a Assembleia da
Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra, em reunido ordindria de continuagdo da
sessdo de vinte e oito de dbril de dois mil e dezasseis, as vinte horas e trinfa minutos, nas
instalacdes da Junta em Agualva, sita na Rua Anténio Nunes Sequeira, 14 B, 2735-054

Agualva-Cacém, com a seguinte Ordem de trabalhos:

Ponto Cinco — Apreciar e votar, nos termos da alinea m) do n.° 1 do arfigo 9.° da Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, a alteracdo ao Mapa de Pessoal da Junta de Freguesia;-----------
Ponto Seis - Apreciar e votar a abertura de procedimento concursal para a contratagdo de

um técnico superior de servigo social;

Ponto Sete — Apreciar e votar nos termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 9.° da Lein.° 75/2013,
de 12 de setembro, a proposta de alteragdes ao regulamento de apoio ao associativismo;--—-
Ponto Oito — Aprovar nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 9.° da Lein.° 75/2013, de 12 de
setembro, o protocolo a celebrar entre o municipio de Sintra e a Junta de Freguesia de

Agualva e Mira Sintra relativo aos termos e condigdes da instalagdo e da gestdo da Loja do

Cidaddo de Agualva Cacém;
Ponto Nove - Apreciar € votar, nos termos do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, as atas n. o 04/2014, 07/2014 e 08/2014, 01/2015, 02/2015, 03/2015, 04/2015,
05/2015,06/2015,07/2015 e 01/2016. -

- Aberta a reunido pela Presidente da Mesa, Maria Emilia Infante, de imediato foi verificada

a presenca dos Senhores Vogais: da bancada PS, Manuel de Jesus Magalh&es da Rocha,
Diana Rute Salvador Lopes, Filipe Dias Barroso, da bancada SCMA, Antdnio Fernando de
Jesus Loureiro, Catarina Alexandra Santos Azevedo Ramos, Luis Fernando da Trindade
Roberto, Aristides Augusto Mateus; Maria de Lurdes.Mo’ros Ramos da Costa Freitas; da
bancada PSD, Armando Fernando Gongalves, RU| Pedro Miranda Pinto, Felisbela Reis Neves
Bernardo; da bancada CDS/PP, Maria Alberhno Almeldo Santos; da bancada CDU, Jose

Anténio Magalh&es Pina Gongalves, Ana Maria Sodres Pais € da bancada BE, Carla da

Encarnacdo Duarte Henriques.
Ndo compareceram os Senhores Vogais: da bancada PS, Vitor Manuel da Silva Ferreira e

Ricardo Manuel de Carvalho Varandas dos Santos, da bancada CDU, Mdrio Filipe Iheu

Condessa.
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA
Assembleia de Freguesia

Pelo Orgdio Executivo compareceu & reunido o Senhor Presidente da Junta Carlos Casimiro

e os Senhores Vogais: Jodo Castanho, Teoddsio Alcobia, Dadmaso Martfinho, Helena Cardoso

e Joaguim Azedo.

Ndo compareceu o Senhor Yogal Luis Rato.

Ponto Oito — Aprovar nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, o protocolo a celebrar entre 0 municipio de Sintra e a Junta de Freguesia de

Agualva e Mira Sintra relativo aos termos e condi¢cdes da instalagdo e da gestdo da Loja do

Cidaddo de Agualva Cacém.
Sobre este assunto, tomaram a palavra os vogais Armando Gongalves, PSD, Luis Roberto,
SCMA, Pina Goncgalves, CDU, Rui Pinto, PSD, Filipe Barroso, PS, Pina Gongalves, CDU, Rui Pinto,
PSD. Em seguida, o senhor Presidente da Junta procurou responder as objecdes colocadas,
o gue levou 4 intervencdo dos vogais Luis Roberto, SCMA, Filipe Barroso, PS, e Pina

Gongalves, CDU.

Nd&o havendo mais intervencdes, a Senhora Presidente da Assembleia colocou & votagdo o

Ponto Oito que obteve a seguinte votacdo:

Total PS SCMA PSD CDS/PP | CDU BE
Votos a Favor 5 4 ]
Votos Contra 2 2
Abstencoes 9 5 3 |

O Ponto Oito foi aprovado.

Assembleia da Unido de Freguesias de Agualva e Mira Sintra, 17 de maio de 2016

-
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UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA

Assembleia de Freguesia

DELIBERACAO

Ata em Minuta

(Aprovar nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
o protocolo a celebrar entre o municipio de Sintra e a Junta de Freguesia de Agualva e Mira
Sintra relativo aos termos e condi¢gdes da instalagdo e da gestdo da Loja do Cidaddo de

Agualva Cacém, aprovado no dia 18/04/2016 através da proposta JF 90/2014)

Ponto oito - Sob proposta da Junta, a Proposta n.° JF 90/2016, nos termos dos n.> 3 e 4 do
artigo 57.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e n.* 4 e 6 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro, do Cddigo de Procedimento Administrativo, a Assembleia deliberou
por UNANIMIDADE, aprovar em minuta a ata referente G presente proposta, passando a

constar na Ata n.° 03/2016 depois de elaborada.

Assembleia da Unicio de Freguesias de Agualva e Mira Sintra, 17 de maio de 2016
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Proposta n.° JF 90/2016

Protocolo a celebrar entre o municipio de Sintra e a Junta de Freguesia de Agualva
e Mira Sintra relativo aos termos e condicdes da instalagdo e da gestdo da Loja do
Cidaddo de Agualva-Cacém

Considerando as vantagens para os cidaddos da concentragdo dos servicos publicos num
Unico local.

Considerando a proposta n.° JF é6/2016, que aprovou a instalagdo de um posto de
atendimento da Junta de Freguesia na Loja do Cidaddo da cidade de Agualva-Cacém.

Considerando que a Ca&mara Municipal de Sinfra aprovou afravés da proposta n.° 319
EQN/2016, aprovada em 12 de abril de 2016, a minuta do Protocolo de cooperagdo a
celebrar enire o municipio e a Junta de Freguesia de Aguclva e Mira Sintra para a
instalacéio do referido posto de atendimento.

Considerando que a Junta de se revé nos considerandos do Protocolo.

Considerando as competéncias definidas na alinea m) e n) do nimero 1 do artigo 16.° da
Lein.°75/2013, de 12 de setembro.

Atento aos considerandos e ao enquadramento fegal acima referido, proponho que se
delibere:

1. Aprovar o Protocolo a celebrar entre o municipio de Sinfra e a Junta de Freguesia de
Agualva e Mira Sintra relativo aos termos e condigdes da instalagdo e da gestdo da Loja
do Cidaddo de Agualva-Cacém, nos termos do documento em anexo e que se
considera parte integrante da presente proposta.

2. Remeter o presente protocolo para aprecia¢cdo da Assembleia de Freguesia, para efeitos
de autorizagdo.

Agualva-Cacém, 15 de abrif de 2016

X 27 ™

ASSINATURA DIGITAL
Carlos Casimiro, Presidente Junta de Freguesia
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Proposta n.° JF 90/2014

Protocolo a celebrar entre o municipio de Sintra e a Junta de Freguesia de Agualva
e Mira Sintra relativo aos termos e condicdes da instalacdo e da gestdo da Loja do
Cidaddo de Agualva-Cacém

DeliberagGo: Aprovada E Reprovada D

Unanimidade E Maioria |:|
Votos a favor Votos contra Abstencgdes
Presidente Presidente Presidente
Carlos Casimiro X Carlos Casimiro Carlos Casimiro
Secretdrio Secretdrio Secretdrio
Luis Rato X Luis Rato Luis Rato
Tesoureiro Tesoureiro Tesoureiro
Jodo Castanho | >< Jodio Castanho Jodo Castanho
1° Vogal 1° Vogal 1° Vogal
Teoddsio Alcobia X Teoddsio Alcobia Teoddsio Alcobia
2° Vogal 2° Vogal 2° Vogal
Damaso Martinho >< Damaso Martinho Déimaso Martinho
3° Vogal , 3° Vogal 3° Vogal
Helena Cardoso X Helena Cardoso Helena Cardoso
4° Vogal 4° Vogal 4° Vogal
Joaquim Azedo >< Joaquim Azedo Joaguim Azedo
Total 3,; Total ») Total D,

Aprovada em minuta, na reunido de 2016.04.18, para efeitos do disposto nos termos do n.® 3
e n.° 4 do artigo 57.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e n.°* 4 e n.° 6 do artigo 34.° do
Codigo de Procedimento Administrativo.

A Junta de Freguasia
|

O Presidente:
O Secretdrio:

O Tesoureiro;.

O 2° Vogal: :

J
orvoga: P&\ o= (=5 2040
O 4 Vogal: "VZ ﬁ_@ ~
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AGENDE-SE A PROXIMA
REUNIAO DE CAMARA
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PROPOSTA N 'EQN/2016

CONSIDERANDO QUE:

A Loja do Cidaddo, modelo jd sobejamente reconhecido e popular para os portugueses, e que
consiste numa one-stop-shop de prestagdo de servicos publicos presenciais com toda a
conveniéncia para o cidadao, que concentra em si propria os diversos balcSes de atendimento
dos servigos publicos, com colaboradores de atendimento afetos a cada um dos servigcos
individuais que integram a Loja, constitui o polo agregador da oferta de servicos piblicos em

cada um dos municipios portugueses;

E prioridade do Governo de Partugal racionalizar e reorganizar a rede de servigos pablicos do
Estado no territério, colaborando com os Municlpios de modo a podet encontrar solugdes
mais préximas, mas mais econdmicas e racionais, de presenca do Estado, procurando

designadamente concentrar servicos publicos, em particular em instalacdes publicas;

Nesse dmbito, a opgdo politica tomada é a de, mantendo o essencial de um conceito com
inegavel sucesso na aproximagdo da Administracdo Publica aos cidaddos, aprofundar o nove
modelo de gestdo das Lojas do Cidaddo, as quais poderdo ser geridas por quem melhor
conhece o territdrio e a poputagio nele residente, bem como as necessidades desta no acesso

aos servigos publicos; 0s Municipios;

Os Municipios séo, alids, quem melhor pode contribuir para uma racional afetacio de recursos
plblicos nesta matéria, desde logo pefas inegdveis economias de escala que conseguem
realizar, em particular pela vantagem que a maior proximidade lhes dd em relagdo a uma
gestdo centralizada, e ainda pelos fortes incentivos que tém em garantir nio sé a existéncia,

mas também a sucesso e a boa gestdo da Loja do Cidad3o no Concelho;
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Este modelo, reconhecido no Decreto-Lei n.# 74/2014, de 13 de maio, assenta huma légica que
passa por atribuir 8 AMA {Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |.P), o papel de gestdo
e desenvolvimento da rede de Lojas do Cidaddo, mas também por introduzir um modelo de
maior flexibilidade na gestdo operacional das Lojas do Cidaddo, podendo atribui-la ao detentor
do imével, a um dos servicos e organismos publicos instalados na Loja do Cidad3o ou a todos
0s servigos e organismos ptblicos instalados na Loja do Cidaddo, através de uma gestio em

condominio da mesma;

Que o conceito de Loja do Cidaddo consiste na prestagdo de servigos publicos presenciais
essenciais para os cidaddos/municipes, a qual concentra balcBes de atendimento e
colaboradores afetos a cada uma das entidades que integram a Loja, enquanto os Espacos do
Cidaddo garantem aos cidaddos a disponibilizacdo de servigos da Administracdo Central e

Local, prestados por colahoradores afetos a Autarquia;

O Municlpio de Sintra assume a gestdo da Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém, garantindo a
continuidade do servico publico e a sua aproximag#o & populagdo, mas também a eficacia e
eficiéncia da gestfio da Loja do Cidaddo, designadamente ao potenciar a instalacdio na mesma
dos préprios servicos municipais, para além de outros servicos da Administragdo Pdblica,

luntas de Freguesia e Servicos Municipalizados;

QO interesse mdtuo na colaboracio entre o Municipio de Sintra e a Unido das Freguesias de
Agualva e Mira Sintra no lancamento de projetos que, tirando proveito das potencialidades das
telecomunicacdes e tecnologias da informagiio e das sinergias criadas, contribuam para a
modernizagdo da Administragio Publica, em particular na vertente de relacionamento com o
cidaddo;

A instalagdo de postos de atendimento da UniSo das Freguesias de Agualva e Mira Sintra na
Loja do Cidad3o de Agualva-Cacém, permitira a todes os que residem e/ou interagem com o
Municipio de Sintra tratar num mesmo local de varios assuntos da esfera da atuacdo publica e

do interesse do cidaddo;



=

SINTRA

A criagdo dos postos de atendimento atrds referidos é de indubitével interesse municipal pelos
beneficios que pode trazer aos municipes, em termos de desburocratizacio e poupanga de

tempo 0til, constituindo por essa via uma forma de potenciar o desenvolvimento concelhio;

Constituem atribuicdes dos Municipios a promogiio e a salvaguarda dos interesses préprios
das respectivas populagSes, em articulagdo com as Freguesias, nos termos do n2 1 do artigo

232 do Regime Juridico aprovado pela Lei 75/2013, de 12 de setembro;

Compete &s Cdmaras Municipais apoiar actividades de natureza educativa, social, ou outra, de

interesse para o Municipio, por forca da alinea u) do n2 1 do artigo 232 da Legislacdo citada;

A inauguragdo da Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém se encontra agendada para o préximo dia
13 de abril;

Face ao exposto, tenho a honra de propor que a Cimara Municipal de Sintra, ao abrigo do
preceituado no n? 1, do artigo 232 e alinea u) do n2 1 do artigo 332 do Regime luridico

aprovado pela Lei n? 75/2013, de 12 de setembro, delibere:

Aprovar a Minuta de Protocolo a celebrar entre o Municipio de Sintra e a Uni3o das Freguesias
de Agualva e Mira Sintra, relativa aos termos e condi¢Bes da instalacio e da gestio da Loja do

Cidaddo de Agualva-Cacém, bem como as obrigagdes das Partes.
Pagos do Concelho, de abril de 2016

O VEREADOR

(Eduardo Quinta Nova)
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MINUTA DE PROTOCOLO DE COOPERACAO N._/2016
SERVICOS DA UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA

NA LOJA DO CIDADAO DE AGUALVA-CACEM

Entre:

1. O MUNICIPIO DE SINTRA, com sede no Largo Dr. Vergilio Horta, em Sintra, 2714-501,
titular do cartdo de pessoa colectiva de direito publico ne 500 051 062, neste acto
representado pelo Presidente da Cdmara Municipal, Dr. Basflio Adolfo de Mendonga
Horta da Franca, nos termos da alinea a) do n2 1 do artigo 352 do Regime Juridico
aprovado pela Lei n? 75/2013, de 12 de setembro, com poderes bastantes para o actag,

adiante designado por “MUNICIPIO DE SINTRA”;

2. A UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA, com sede na Rua Anténio
Nunes Sequeira, n? 16, 2735-054, em Agualva-Cacém, neste acto representado por
Carlas Miguel Nunes Casimiro Pereira, na qualidade de Presidente da junta da Unigo
das Freguesias de Agualva e Mira Sintra, adiante designada por “UNIAO DAS

FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA”; . .
REUNiac de

+ 7 A3R, 2018

(geto Agendado oo ¢

Considerando, e 32

(A) A Lloja do Cidaddc, modelo ja sobejamente reconhecido e popular para os
portugueses, e gue consiste numa one-stop-shap de prestacdo de servicos publicos presenciais
com toda a conveniéncia para o cidaddo, que concentra em si propria os diversos halcdes de
atendimento dos servigos publicos, com colaboradores de atendimento afetos a cada um dos

servicos individuais que integram a Loja, constitui o polo agregador da oferta de servigos



SINTRA

publicos em cada um dos municipios portugueses;

(8) E prioridade do Governo de Portugal racionalizar e reorganizar a rede de servicos
publicos do Estado no territério, colaborando com os Municipios de modo a poder encontrar
solugbes mais préximas, mas mais econdmicas e racionais, de presenca do Estado, procurando

designadamente concentrar servigos publicos, em particular em instala¢Bes pablicas;

(Q) Nesse dmbito, a opgdo politica tomada é a de, mantendo o essencial de um conceito
com inegdvel sucesso na aproximagdo da Administracdo Publica aos cidad3os, aprofundar o
novo modelo de gestdo das Lojas do Cidaddo, as quais poderdo ser geridas por quem melhor
conhece o territério e a populagdo nele residente, bem como as necessidades desta no acesso

aos servigos pablicos: 0s Municipios;

{D) Os Municipios sdo, alids, quem melhor pode contribuir para uma racional afetagdo de
recursos pulblicos nesta matéria, desde logo pelas inegéveis economias de escala que
conseguem realizar, em particular pela vantagem que a maior proximidade thes dé em relagio
a uma gestdo centralizada, e ainda pelos fortes incentivos que t&m em garantir ndo s6 a

existéncia, mas também o sucesso e a boa gestfic da Loja do Cidad3o no Concelho;

(E) Este modelo, reconhecido no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, assenta huma
Iogica que passa por atribuir & AMA (Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, .P), o papel
de gestdo e desenvalvimento da rede de Lojas do Cidadfo, mas também por introduzir um
modelo de maior flexibilidade na gestdo operacional das Lojas do Cidad&o, podendo atribui-la
ao detentor do imdvel, a um dos servigos e organismaos publicos instalados na Loja do Cidad3o
ou 3 todos os servigos e organismos publicos instalados na Loja do Cidaddo, através de uma

gestdo em condominio da mesma;

(F) Que o conceito de Loje do Cidaddo consiste na prestagdo de servicos publicos
presenciais essenciais para os cidaddos/municipes, a qual concentra balcdes de atendimento e
colaboradores afetos a cada uma das entidades que integram a Loja, enquanto os Espagos do
Cidaddo garantem aos cidaddos a dispenibilizagdo de serviges da Administracio Central e

Local, prestados por ¢olaboradores afetos a Autarquia;

(G) O MUNICIPIO DE SINTRA assume a gest3o da Loja do Cidaddc de Agualva-Cacém,
garantindo a continuidade do servigo publico e a sua aproximacgdo a populacdo, mas também a
eficdcia e eficiéncia da gestdo da Loja do Cidaddo, designadamente ao potenciar a instalacdo

na mesma dos praprios servigos municipais, para além de outros servicos da Administracdo
Reunido d:
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Publica, Juntas de Freguesia e Servigos Municipalizados;

(H) O interesse mutuo na colaboragdo entre o MUNICIPIO DE SINTRA e a UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA no lancamento de projetos que, tirando proveito
das potencialidades das telecomunicagbes e tecnologias da informacg8o e das sinergias criadas,
contribuam para a modernizagio da Administragio Puablica, em particular na vertente de
relacionamento com o cidad3o;

(1) Que a instalagdo de postos de atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA
E MIRA SINTRA S na Loja do Cidad&o de Agualva-Cacém, permitird a todos os que residem
e/ou interagem com 0 MUNICIPIO DE SINTRA tratar num mesmo local de varios assuntos da
esfera da atuagdo pliblica e do interesse do cidadao;

(J} Que a criagdo dos postos de atendimento atrds referidos é de indubitdvel interesse
municipal pelos beneficios que pode trazer aos municipes, em termos de desburocratizagio e
poupanga de tempo util, constituindo por essa via uma forma de potenciar o desenvolvimento
concelhio;

(K) Constituem atribuictes dos Municipios a promocdo e a salvaguarda dos interesses
proprios das respectivas popufagées, em articulagdo com as Freguesias, nos termos do n2 1 do
artigo 232 do Regime Juridico aprovado pela Lei 75/2013, de 12 de setembhro;

{L) Compete &s Camaras Municipais apoiar actlvidades de natureza educativa, social, ou
outra, de interesse para o Municipio, por for¢a da alinea u) do n? 1 do artigo 239 da Legislag#io
citada;

(M) A deliberagdio tomada pela Assembleia de Freguesia UNIAO DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA, sob proposta da Junta de Freguesia da UNIAQ DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA, nos termos e para os efeitos a alinea }) do n? 1 do artigo 92 do
Regime Juridico aprovado pela Lei 75/2013, de 12 de setembro:

(N) A deliberagdo tomada pela Camara Municipal de Sintra, na reunido ,de ,socba

proposta n? , de de 2016.

E reciprocamente acordado e reduzido a escrito o presente Protocolo de Cooperaciio, que se

rege pelas seguintes Clausulas e que ambas as Partes se comprometem a respeitar:



CLAUSULA PRIMEIRA
(Objecto e dmbito}

1. O presente Protocolo estabelece as regras para a prestacdo de servicos de
atendimento da UNIAD DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA, bem como as

regras aplicadvels aos equipamentos afetos.

CLAUSULA SEGUNDA

(Servigos prestados e Horério de Funcionamento e de Atendimento)

1. Os servicos a disponibilizar na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém, sdo os usualmente
prestados no atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA
durante o periodo normal de funcionamento.

2. O hordrio de funcionamento e de atendimento da Loja do Cidad3o de Agualva-Cacém é
O seguinte:

Horario de funcionamento:

Dias Gteis: Das 9h:00 min as 18h:00 min

Sabados : Encerrada

Horario de atendimento:

Dias uteis: das 9h:00 as 17h:00

Sdbados: Encerrada

CLAUSULA TERCEIRA

(Recursos Humanos}

Os trabalhadores afetos ac atendimento da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA
SINTRA s3o do quadro de pessoal da mencionada entidade.

Reunido de
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CLAUSULA QUARTA

(Instalacéio e equipamentos)

1. O modbilidrio destinado a instalacdo da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA
SINTRA, no que respeita aos postos de frontoffice, bem como, a sinalizacdo, imagem e
divulgagdo da Loja do Cidaddo s3o fornecidos pela AMA ao MUNICIPIO DE SINTRA nos
termos do Protocalo a celebrar entre as entidades em apreco;

2. Cabe ao MUNICIPIO DE SINTRA assegurar o fornecimento de energia e dgua; limpeza e
respetivos produtos de higiene e limpeza; seguranga e vigilancia; sistema de alarmes,
ligagdo a central de alarmes; medidas de autoprotecdo contra incéndios e manutencgio
do respetive equipamento; manutencdo preventiva e corretiva (sistemas de AVAC,
manutencdo de meios de intervengio em incéndio, manuteng8o portas automaéticas e
manutencdo de edificio), bem como o Sistema de Gestdo do Atendimento, sem prejuizo
do pagamento da contrapartida pecunidria identificada na cldusula sétima;

3. Cabe a UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA assegurar os encargos
relativos ao fornecimento e funcionamento dos seus servicos, designadamente,
économato e camunicagles de voz e dados, garantir a instalacdo e manutencdo da sua
infraestrutura tecnologica; adquirir, instalar e manter o software e hardware,
necessdrios ao funcionamento do frontoffice e bakcoffice do seu posto de atendimento
e Instalar o seu mobiliario préprio, nomeadamente nas areas de backoffice e outro que

considerem necessério e que ndo seja fornecido pela AMA,

CLAUSULA QUINTA

(Rede e equipamento de comunicagdes, informatico, software e helpdesk)

1. As comunicagdes de dados a efetuar entre as postos de atendimento da UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA na Loja do Cidad&o de Agualva-Cacém e a sua
sede serdo feitas através de circuito dedicado, suportando a mencionada entidade todos
0S5 encargos com equipamentos ativos e transmissdes.

2. As comunicagies de voz dos postos de atendimento na Loja do Cidaddo de Agualva-
Cacem, sdo suportadas pela UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA,
através da instalagia de linha de rede. Reunifa de
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3. £ da responsabilidade da UNIAD DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA a
Instalag8o, manutengdo e assisténcla técnica de uma rede de comunicagdes de dados
que sirva de suporte aos postos de atendimento e, ainda, o desenvolvimento,
manutengdo, ajustamento e upgrade do software de integracdo a sua estrutura
organizacional.

4. O software referido em 3 é da propriedade da UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E
MIRA SINTRA,

5. Cabe 3 UNIAC DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA a reparacdo ou
substituicdo do equipamento informatico e de comunicagdo de voz e dados em caso de

avarias.

CLAUSULA SEXTA

(Padrdes de garantia de qualidade)

1. Os padrdes de garantia de qualidade estdo subjacentes aos padrdes exigidos por lei.

2. As reclamacBes sobre o atendimento e servigos disponibilizados pela UNIAO DAS
FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém serdo
lavradas em livro de reclamacBes préprio da entidade, sendo lavradas na Unidade de

Gestdo da Loja e remetidas a mencionada entidade.

CLAUSULA SETIMA

{Comparticipacdo Pecunidria)

1. A UNIAO DAS FREGUESIAS DE AGUALVA E MIRA SINTRA paga ao MUNICIPIO DE
SINTRA a contrapartida pecuniaria pelo fornecimento dos servigos que permitem o seu
funcionamenta, e que se encontram identificados no n? 2 da clausula 42, num valor fixo,
a calcular em fungio da permilagem de drea ocupada pela UNIAO DAS FREGUESIAS DE

AGUALVA E MIRA SINTRA. Reunisc e
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2. O pagamento da contrapartida pecunidria mensal pela UNIAO DAS FREGUESIAS DE
AGUALVA E MIRA SINTRA ¢ efetuado no prazo de 30 (trinta) dlas Gteis a contar da data
da fatura emitida, com base no valor apurado no nimero anterior.

3. A actualizacdo da contrapartida pecunidria é efectuada apéds a prestacio de contas
referida no n2 6;

4. A contrapartida pecunidria é devida apenas apos efectiva instalagdio da UNIAO DE
FREGUESIAS DE CACEM E SAO MARCOS na Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém;

5. 0 MUNICIPIO DE SINTRA presta contas 3 UNIAO DE FREGUESIAS DE CACEM E SAo
MARCOS sobre os encargos incorridos com a gest3o da Loja até ao final do més de maio
de cada ano civil posterior ac ano da instalagéo;

6. No ano da instalagiio da Loja do Cidadédo de Aguaiva-Cacém, o valor da contrapartida
pecunidria é aferido pelos custos estimados com os encargos relativos ao

funcionamento da Loja.

CLAUSULA OITAVA
(Vigéncia)

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula segulnte, o presente Protocolo produz efeitos a
partir da data de abertura da Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém.

2. O presente Protocolo tem a duracdio de 3 (trés) anos, renovando-se automaticamente
por idénticos sucessivos periodos de 3 {trés} anos.

3. O presente Protocolo pode ser resolvido por qualquer das Partes mediante carta

registada com aviso prévio de noventa dias.
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{(Incumprimento e Conciliac3o)

1. Qualquer das Partes poderd, a qualquer momento, resolver o presente Protocolo, em
casc de incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacles dele resultantes

pela outra Parte, devendo fazé-lo mediante oficio registado com aviso de recepcio.
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2. A resolu¢o nos termos do nimero anterior opera no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data da recep¢do, pela outra Parte, da referida comunicacéo.
3. Qualquer diferendo entre as Partes procurar-se-a resolver mediante negocia¢io de

boa-fé, com o intuito da sua conciliagdo.

Lido e aceite por ambas as Partes vai ser assinado em duplicado ficando cada um dos

exemplares em poder de cada uma das Partes.

Assinado em [localidade], aos ___ dias do més de de 2016 _.
Pelo Municipio de Sintra Pela Unido das Freguesias de Agualva e Mira
Sintra
O Presidente da Cdmara Municipal de Sintra O Presidente da Junta da Unido das

Freguesias de Agualva e Mira Sintra

Basilio Adolfo de Mendonca Horto da Franca Corlos Miguel Nunes Casimiro Pereira
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CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA

DELIBERAGAO DA CAMARA MUNICIPAL

(texto aprovado em minuta)
33

Nos termos do Art. 57° n°3 e 4 do RJAL aprovado pela Lei n°.75/2013 de 12 de
setembro; artigo 34°, n% 4 e 6 do Cédigo do Procedimento Administrativo aprovado pelo
Decreto-Lei n® 4/2015 de 7 de janeiro; e da deliberagdo da Camara, tomada na Reunido
Extraordinaria de 25 de outubro de 2013 que aprovou por unanimidade a Proposta n® 3-
P/2013, a Cémara aprovou em minuta o texto da deliberacdo tomada na Reunio
ordinaria de 12.04.2016.

Proposta n® 319-EQN/2016, subscrita pelo Sr. Vereador Eduardo Quinta Nova, que se
anexa:

VOTAQAO: %‘Qouz}&_&, fovry f\&gv‘r ‘vJ‘m‘w-&_.C—\..%-&.—ii L,,Lw-r/»—:\ (_-'Q\ CACQ_{

Sala das Reunides da Camara Municipal de Sintra, em 12 de abril de 2016.

O Presidente
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